Regulamin Przedptaconych Kart Ptatniczych VISA Elekron
|. Postanowienia ogélne
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Niniejszy Regulamin izywania i przeprowadzania rozligzez tytutu Transakcji dokonywanych przyyeiu
Przedptaconych Kart Platniczych wydany przez Baakdlowy w Warszawie S.A. (dalej ,Regulamin”) oilee
podstawowe zasady, formy i tryb dokonywania przemlBHandlowy w Warszawie S.A., rozlidzea pomog
instrumentéw opisanych w niniejszym Regulaminie.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie olglenia oznaczaj

Autoryzacja - zgoda Banku na dokonanie Transakcji przyciu Karty.

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedgis Warszawie przy ulicy Senatorskiej 16, wydawcatKa
Bonus— Bonus System Polska S.A. z siedaibWarszawie przy ulicy Lechickiej 23 B.

Karta - Przedptacona Karta Pfatnicza typu VISA Electveydana przez Bank we wspétpracy z Bongdaba
karta bezimienn bez PIN.

Kontrahent - podmiot gospodarczy lub instytucja, ktéra zakugigaty od Bonus i przekazata Karty
Uzytkownikowi.

Limit Indywidualny Karty — kwota, do ktérej honorowane $ransakcje przeprowadzane przyciu Karty.
Transakcja — dokonanie zaptaty przyzyciu Karty u akceptantdw oznaczonych emblematena \Eiectron,
w tym roéwniez na odlegté¢ (np. w Internecie).

Optata transakcyjna - jednorazowa optata pobierana przez Bank z Kaoticzas procesu autoryzacji transakcji
ptatniczej, obniajaca Indywidualny Limit Karty o w/w optat Wysoka¢ Optaty za transakejwynosi 50 groszy
za kada dokonan transakai.

System Visa- migdzynarodowy system obstugi transakcji dokonywanpchy wyciu kart ptatniczych ze
znakiem Visa.

Terminal POS - urzadzenie umaliwiajace Uzytkownikowi Karty dokonywanie Transakcji ptatnicyc
Uzytkownik - osoba fizyczna, ktérej wydana zostata Karta

Visa - migdzynarodowa organizacja zrzesgaj instytucje wydage karty ptatnicze Visa oraz obstugeg
Transakcje dokonywane przyyciu tych kart.

Zastrzezenie -uniewanienie Karty w systemie kartowym Banku i w Visa,waiosek Wytkownika lub Bonus
badZ na skutek decyzji Banku.
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1. Karta sty do realizowania Transakcji na terenie Polski.
2. Uzytkownik przy dokonywaniu Transakcji me korzysté z uradzeh akceptupcych karty Visa Electron
w szczeglInéci z terminala POS lub Internetu.

§4
Uzytkownikiem Karty mae by tylko osoba fizyczna posiadap petr zdoInag¢ do czynnéci prawnych.

Il. Postanowienia wsepne i wydanie Karty

§5
Bank jest wiacicielem wydanej Karty.
Wydane przez Bank Karty przekazujeytkownikom Kontrahent, ktéry zakupit Karty od Bonus
Bank nie jest strapstosunku prawnegadzacego Kontrahenta z Bonus lubzydkownika z Kontrahentem
bedacego przestankwydania Karty.
4. Wszelkie spory lub roszczenia wynikeg z uytkowania Karty Wytkownik powinien kierowa
bezpdrednio do Kontrahenta.

wnp e
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1. Uzytkownik jest upowaniony do dysponowanigrodkami udosipnionymi przy uyciu Karty do wysokéci
Limitu Indywidualnego Karty.



2. Wydanie Karty nie oznacza przgja przez Bank zobowitania wobec Wytkownika do realizowania
Transakcji do wysokai Limitu Indywidualnego Karty. Bank realizuje rozenia za pomeacKarty pod
warunkiem udosgpnienia przez Bonusodkoéw niezlgdnych do dokonania rozliczenia.

§7

1. Karta wydana Wytkownikowi jest nieaktywna.

2. Aktywacja Karty nasipi w ciagu 1 dnia roboczego od momentu pisemnego potwiaidzprzez
Kontrahenta faktu otrzymania Kart na wniosku o Akdégje Kart przestanego do Bonus oraz przestania do
Banku przez Bonus pliku zawiegapgo rekordy aktywacyjne Kart.

3. Aktywowanie Karty jest rownoznaczne z prgipm przez Wytkownika Karty Regulaminu, z ktérego
tresciag uprzednio s zapoznat oraz akceptagego postanowie Z ta chwila skuteczne stajsic wszelkie
oswiadczenia Wytkownika Karty zawarte w téei Regulaminu.

4. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy dokonanianaldy Karty bez podania przyczyny.

§8
Karta powinna b§ podpisana przez jejaytkownika niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Bank nie ponosi odpowiedzialém za odmow dokonania Transakcji przyyciu nie podpisanej Karty.
Bank nie ponosi odpowiedzialfm za odmow dokonania Transakcji potwierdzanej na dowodzie
dokonania Transakcji podpisem niezgodnym z umiesnan na Karcie.

wnp e

§9
Karta przyznawana jest vagdznie Wytkownikowi Karty i nie mae zostd przekazana innej osobie. Bank nie
ponosi odpowiedzialrii za skutki przekazania Karty osobom trzecim.

lll. U zytkowanie Karty

§10
1. Karta powinna hy uzytkowana w spos6b i w celach zgodnych z Regulamjn@owszechnie
obowiazujacymi przepisami, a zwlaszcza Ustaw Elektronicznych Instrumentach Platniczych.
2. W przypadku gytkowania Karty przez Bytkownika w sposob niezgodny z przepisami oraz Reginem
Karta mae zosté zablokowana przez Bonus lub Bank.

§11
Transakcje dokonywane przyyciu Karty realizowaneasw ztotych polskich (PLN).
Kazda dokonana Transakcja obaiLimit Indywidualny Karty o wart& tejze Transakcji.
Limit Indywidualny Karty obcizany jest rownig Optat transakcyja, wynoszaca 50 groszy za kda
dokonan Transakaj.
4. Bank nie dokonuje na rzeczzytkownika wyptat kwot wynikajcych z niewykorzystanego Indywidualnego
Limitu Karty.

wnp e

8§12

1. Termin wanaosci Karty podany jest na awersie Karty.

2. Karta jest wana od pierwszego dnia migsa (Valid From) do ostatniego dnia migs (Valid Thru)
podanego na Karcie.

3. Karta mae by uzywana w okresie wanosci podanym na Karcie lub do czasu jej uniemiania
w Systemie Visa.

4. Uzytkownik Karty jest zobowizany do jej zniszczenia po uptywie terminu zwaéci, w sposéb
uniemaliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawdrtga Karcie. Za skutki niedopetnienia
tego obowizku odpowiedzialn&@ ponosi Wytkownik.

IV. Postegpowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia Karty oraz reklamacje

§13
1. Uzytkownik Karty zobowizany jest do:
- przechowywania Karty z zachowaniem igtej starannéci;
- nie udostpniania Karty osobom nieuprawnionym;
- zabezpieczenia Karty przed ufdtradziea oraz zniszczeniem;
- wzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;
- przechowywania dokumentow zmanych z Transakcjami i udephiania ich Bankowi w celu
udokumentowania ewentualnych reklamaciji.



8§14
W przypadku utraty, kradzig lub ujawnienia danych Karty osobie nieuprawniongjzytkownik
obowiazany jest niezwitocznie zgtdsien fakt telefonicznie do Banku do Zespotu Obstdgit Biznes,
celem jej Zastrzeenia. Numer telefonu podany jest na rewersie Karty.
Zespot Obstugi Kart Biznes przyjmuje zgtoszeniaytdownikdédw cah doke, siedem dni w tygodniu. Bank
potwierdza przyjcie zgtoszenia przez telefoniczne potwierdzenie.
Ze wzgkddw bezpiecastwa, numer Karty nie powinien yodawany osobom trzecim w celach innych
niz dokonywanie Transakcji lub zgtoszenie utraty Karty
Niezwloczne zgloszenie oznacza okres 48 godzin odhemtu utraty, kradziy lub ujawnienia danych
Karty osobie nieuprawnione;.
Bank nie ponosi odpowiedzialéw za Transakcje dokonane za pom#&arty do momentu jej skutecznego
Zastrzeéenia w Banku, z zastrzeniem postanowieustawowych.
Bank nie ponosi odpowiedzialém za Transakcje dokonane za pomd@rty Zastrzeonej, jezeli zostaty
one dokonane przezzgkownika lub jeeli doszto do nich z winy unmdinej Uzytkownika.
Uzytkownika obcizaja Transakcje dokonane przez osoby, ktorym ughwst Karte.
Bank nie ponosi odpowiedzialfm za Transakcje, do ktérych doszio z winyzytkownika,
a w szczegélnai gdy Uzytkownik nie dopetnit obowizkéw opisanych w Regulaminie.

§15
Uzytkownik Karty mae uzyskd informacje o stanie rachunku Karty oraz zgtésmklamacje Transakcji
dokonanych przy jej ayciu dzwonijc pod udosfpniony przez Bank numer telefonu, podany na rewersi
Karty.
W przypadku reklamacji Transakcji dokonanej przyaiu Karty lub reklamacji naliczonej optaty lub
prowizji, Bank zwrdci si z zadaniem o wypetnienie pisemnegéwdadczenia okrdajacego przyczya
reklamacji oraz o deczenie wszelkich dokumentéw uzasadgigch ziazenie reklamacji. @viadczenie
musi by podpisane przezaytkownika Karty.
Bank uznaje rachunek kwptreklamowanej Transakcji lub naliczonej optaty lgowizji jedynie
w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszondprakcji.
W terminie 5 Dni Roboczych od daty zémia reklamacji Bank poinformuje Bonus pisemni@zpoczciu
procesu reklamacyjnego lub nieprgyip reklamacji. Przyjta reklamacja jest rozpatrywana w trybie
i terminach zgodnych z regulacjami VISA. O kolejhyetapach procesu reklamacji Bonus jest informowany
pisemnie. Jeeli Bank uzna, 7 reklamacja jest bezpodstawna, uznanie rachunkuudarie zostanie
przeprowadzone.
Reklamacje mog by¢ skiadane w zwizku z niestusznym obgieniem rachunku Karty kwatTransakcji
nieprzeprowadzonej po Zastemiu Karty.
Wszystkie rozmowy z Zespotem Obstugi Kart BizneBanku, réwnie¢ te, o ktérych mowa w 8§14 pod
numerem telefonicznym udegnhionym przez Bank dola archiwizowane przy iyciu magnetycznego
nosnika informacji lub jakiegokolwiek innego #mmka, ktéry Bank uzna za stuszny do dokonania
archiwizacji. Wytkownik w celu dokonania jego identyfikacji, jegtbowhzany odpowiedzie na pytania
zadane przez pracownika Banku.

§16
W miejsce karty zastrzenej, skradzionej, zgubionej lub zniszczonej w stopuniemdliwiajacym jej
uzytkowanie mae by wydana nowa Karta.
W celu wydania nowej Karty &ytkownik powinien skontaktowasi¢ bezpdrednio z Bonus.
Nowa Karta mee by wydana w miejsce Karty zastézmej po otrzymaniu przez Bonus pisemnego
potwierdzenia utraty Karty przezzyjgkownika.
Przetransferowanie niewykorzystany@bdkéw z Karty poprzedniej na navikarte maze nasipi¢ jedynie
po otrzymaniu przez Bank od Bonus polecenia prastesowaniagrodkéw na now Karte.
Koszty wydania nowej Karty ohbegiaja Uzytkownika.
Koszt wydania nowej Karty w miejsce Karty zast@aej obnia Limit Indywidualny Karty o kwat 5,00
zlotych.

§17
W przypadku odzyskania zasttpme) Karty Wytkownik zobowizany jest zniszczy ja w sposob
uniemaliwiajacy dalsze korzystanie z niej oraz odczytanie dangatvartych na Karcie. Za skutki
niedopenienia tego oboyzku odpowiedzialn@ ponosi Wytkownik.
Zastrzeom Karta nie wolno s¢ postugiwa.



V. Postanowienia kaacowe

§18
Karta mae zosté zastrzeona przez Bank w raziezytkowania Karty w sposéb sprzeczny z Regulaminem
lub bez podawania przyczyny.
W razie Zastrzeenia Karty Bank zastrzega sobie prawo do jednos&gn zaprzestaniaviadczenia ustug
zgodnie z Regulaminem ze skutkiem natychmiastowsrdzie: takiego Zastrzeenia.
W razie zaistnienia okoliczdoi, o ktérych mowa w ust. 1, Aytkownik jest zobowizany do zniszczenia
Karty, w sposOb unienitiwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawdrtya Karcie. Za
skutki niedopetnienia tego obayzku odpowiedzialn& ponosi Wytkownik.

§19
Bank nie ponosi odpowiedzialém za skutki wywotane niezawinionym przez Bank heak maliwosci
realizacji Transakcji przyayciu Karty.
Bank nie ponosi odpowiedzialfm za skutki wywotane brakiem mldwvosci realizacji Transakcji przy
uzyciu Karty spowodowane awarsieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.
Bank nie odpowiada za niehonorowanie Karty przegc¢h uczestnikéw Systemu Visa.

§20

W przypadku zdpia okoliczndci, ktére skutkowa beda konieczndcia dokonania zmian do Regulaminu, Bank
poinformuje Wytkownikéw o tréci dokonanych zmian za grednictwem Bonus.

§21

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje s ie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa
Bankowego, Ustawy o Elektronicznych Instrumentach P tatniczych oraz inne przepisy prawa.



