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2.1.

Regulamin Programu Partnerskiego
~Ampli Bonus”

Postanowienia ogolne

Organizatorem Programu Partnerskiego ,Ampli Bonus", zwanego dalej
.Programem” jest AMPLI S.A., z siedzibg w Tarnowie, ul. Przemystowa 27,
wpisana do rejestru pod numerem KRS 0000054838, zwana dalej
Organizatorem lub Ampli.
Organizator jest przyrzekajagcym nagrode w rozumieniu art. 919 Kodeksu
cywilnego.
W Programie moze wzig¢ udziat kazda osoba lub jednostka organizacyjna,
z wylaczeniem podmiotéw wskazanych w pkt. 1.4. i 1.5., ktéra w czasie
trwania Programu:
- dokona zakupu towaréw w ktorejkolwiek z hurtowni Ampli,
- bedzie korzystac z towardéw zakupionych w ktorejkolwiek z hurtowni
AMPLI, jezeli ich bezposrednim nabywca bedzie kontrahent AMPLI, nie
bedacy uczestnikiem Programu,
jezeli jednoczesnie spetnia ona warunki okreslone w niniejszym Regulaminie
(zwana dalej Klientem lub Klientami).
W Programie mogq rowniez bra¢ udziat inne niz Klienci osoby lub jednostki
organizacyjne, ktére zostaly upowaznione przez Klientbw - w sposéb
okreslony w niniejszym Regulaminie - do uczestnictwa w ich imieniu
w Programie, (zwane dalej Upowaznionym lub Upowaznionymi).
Z udzialu w Programie sg wylgczeni pracownicy Ampli oraz osoby lub
jednostki organizacyjne pozostajgce z Ampli w stosunku statego zlecenia.
Nie mogg by¢ uczestnikami Programu jednostki sektora finanséw publicznych
w rozumieniu przepisow o finansach publicznych.
Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
I obowigzuje we wszystkich hurtowniach Ampli.
Program rozpoczyna od dnia 05.11.2007, a czas jego trwania jest
nieokreslony. Organizator ma prawo w kazdym czasie zakonczy¢ Program,
o0 czym zawiadomi wszystkich jego uczestnikdw, co najmniej na miesigc przed
planowanym terminem zakonczenia Programu.
Udziat w Programie i podanie zwigzanych z udziatem danych jest catkowicie
dobrowolne.

Warunki uczestnictwa w Programie i korzystania z Karty Ptatniczej
Bonus +

Klient, przystepuje do Programu i staje sie jego uczestnikiem z chwilg
podpisania punktow 1 i 2 deklaracji przystgpienia do Programu Partnerskiego
(zwanej dalej Deklaracja). Wydanie przez Organizatora Karty Ptatniczej Bonus
+, (zwanej dalej Kartg) nastgpi po spetnieniu warunkéw zapisanych w punkcie
2.5 niniejszego Regulaminu. Druk Deklaracji, stanowigcy Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu, dostepny jest we wszystkich hurtowniach Ampli,
a takze na stronie internetowej Organizatora pod adresem www.ampli.com.pl.
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W zaleznosci od struktury organizacyjnej w jakiej dziata Klient, moze on
w Deklaracji wskazac¢ siebie samego lub jednego ze swoich pracownikow jako
uczestnika Programu upowaznionego do korzystania z Karty.

Upowazniony przystepuje do programu i staje sie jego uczestnikiem z chwilg
ztozenia podpisu na Deklaracji pod oswiadczeniem o wyrazeniu zgody na
uczestnictwo w Programie i pobrania Karty.

Podpisanie Deklaracji przystgpienia do Programu oznacza jednoczes$nie
zgode Klienta lub Upowaznionego na warunki zawarte w niniejszym
Regulaminie oraz potwierdzenie spetniania przez nich warunkow
uczestnictwa w Programie.

Karta zostanie wydana Klientowi lub Upowaznionemu pod warunkiem
zebrania od dnia podpisania punktéw 1 i 2 Deklaracji min. 3000 punktéw
przyznanych. Rozliczenie punktow przyznanych odbywac sie bedzie na koniec
kazdego miesigca. Roéwnoczesnie z otrzymaniem Karty Klient Ilub
Upowazniony podpisze punkt 3 Deklaracji jako pokwitowanie odbioru Karty,
zlozenie oswiadczenia 0  zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem oraz
Regulaminem korzystania z Karty Bonus +, a takze wyrazenie zgody na
warunki zawarte w tych regulaminach. W terminie trzech dni od wydania Karty
konto Karty zostanie zasilone kwotg 25 ziotych.

Karta bedzie stuzyta jedynie do dokonywania ptatnosci bezgotowkowych (jako
karta ptatnicza przedptacona VISA Electron wydana przez Bank Handlowy
w Warszawie S.A.). Sposéb korzystania z Karty oraz warunki i zasady
obowigzujace jej posiadacza okreslone zostaly w Regulaminie korzystania
z Karty Bonus +, stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Posiadacz karty bedacy uczestnikiem Programu ponosi wszelkie
konsekwencje za uzywania karty niezgodne z jej przeznaczeniem.

Klient lub Upowazniony po odebraniu Karty jest zobowigzany ztozy¢ swoj
podpis na jej rewersie, co jest niezbedne do autoryzacji transakcji
bezgotéwkowych. Na Karcie nie bedg zamieszczane dane identyfikujgce
posiadacza Karty, ani nie jest do niej przypisany numer PIN.

Kazda z Kart wydawanych przez Organizatora w trakcie trwania programu
zostanie przypisana danemu Klientowi, réwniez w przypadku Kart
przekazanych Upowaznionym. Klientowi moze by¢é wydana lub przypisana
wiecej niz jedna Karta jezeli stale dokonuje zakupow w wiecej niz jednej
hurtowni Ampli.

Uczestniczacy w Programie Klient lub Upowazniony zobowigzany jest do
niezwtocznego informowania Organizatora o kazdej zmianie danych podanych
w Deklaracji przystgpienia do Programu.

Klient moze dokona¢ zmiany Upowaznionego do uczestniczenia w jego
imieniu w Programie, o czym jest zobowigzany zawiadomi¢ Organizatora
w formie pisemnej, przesytajgc mu jednoczesnie nowg Deklaracje zawierajgca
upowaznienie dla nowej osoby lub jednostki organizacyjne;.

Klient lub Upowazniony moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa
w Programie, informujgc o tym na piSmie Organizatora i zwracajgc mu
posiadang przez siebie Karte.

Z Programu zostang wykluczone osoby, ktére w Deklaracji przystgpienia do
Programu podaty nieprawdziwe lub niekompletne dane.

Uczestniczacy w Programie Klient lub Upowazniony powinien w Deklaracji
wyrazi¢ zgode na otrzymywania informacji o Programie drogg elektroniczng
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lub SMS-em na wskazany przez siebie e-mail lub numer telefonu
komérkowego.

Zasady przyznawania punktéw Programu

Klientom, ktorzy przystapili do Programu w sposob okreslony w niniejszym
Regulaminie, Organizator bedzie przyznawat punkty Programu za dokonanie
zakupow w hurtowniach Ampli.

Z chwilg przystgpienia Klienta do Programu, Organizator zatozy mu
indywidualne konto punktowe (zwane dalej Kontem Klienta), na ktérym bedg
rejestrowane i aktualizowane dane dotyczgce gromadzonych przez Klienta
punktéw Programu.

Punkty bedg naliczane w nastepujacy sposob: jeden punkt za kazde 10
zlotych netto wartosci faktur wystawionych za zakupione towary
w hurtowniach Ampli. W przypadku organizowania promocji na niektore
towary, okresowo wprowadzane beda inne proporcje naliczania punktow, np.
jeden punkt za kazde 9,8,7......1 zioty netto wartosci wystawionych faktur za
zakupione towary, o czym Klienci zostang poinformowani na stronie
www.ampli.com.pl.

W przypadku zwrotu towarow i wystawienia f-ry korygujgce punkty bedag
odliczane z Konta Klienta.

Dokonywane przez Klientow zakupy towarow w hurtowniach Ampli, ktére sg
finansowane ze srodkéw publicznych nie bedg uwzglednianie przy wyliczaniu
punktéw Programu, jezeli do transakcji takich powinna mie¢ zastosowanie
ustawa Prawo zaméwienh publicznych. O przypadkach takich transakcji Klient
jest zobowigzany zawiadomi¢ Organizatora juz w chwili ich zawierania.

W chwili dokonania transakcji sprzedazy tj. w dniu wystawienia faktury
obejmujgcej tg transakcje Klientowi przyznawane beda tzw. ,punkty
potencjalne” nie stanowigce jeszcze podstawy do wyliczenia kwoty zasilajgcej
konto Karty lub Kart przypisanych do tego Klienta.

.Punkty potencjalne” zostang zamienione na ,punkty przyznane” pod
warunkiem zaptaty w catosci poszczegolnych faktur za zakupione towary.
Punkty Programu naliczane za zakupy dokonywane przez Klienta w réznych
hurtowniach Ampli bedg sumowane na jednym Koncie Klienta. Jednakze na
pisemny wniosek Klienta, punkty te mogg zosta¢ wykorzystane do wyliczenia
kwot zasilajgcych dwie lub wiecej Kart przypisanych do tego Klienta.

W przypadku, gdy Klient nie dokonuje zakupéw w Ampli bezposrednio, ale
wykorzystuje towary zakupione w Ampli przez Inwestora (wykonuje prace
z materialtdw powierzonych przez Inwestora zakupionych w Ampli) wartos¢
zakupow tych towaréw moze stanowi¢ podstawe do przyznania Klientowi
punktéw w Programie, pod warunkiem, ze Inwestor nie przystgpit do Programu
w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie. W takim przypadku Klient
powinien zawiadomi¢ na piSmie Organizatora o wartosci wykorzystanych
przez siebie towarow zakupionych w Ampli, wskazujgc dane Inwestora oraz
numery faktur dotyczacych zakupdéw tych towaréw.

W przypadku opoOznienia w zaptacie za dang fakture powyzej 30 dni, punkty
potencjalne naliczone za tg fakture nie bedg zmieniane na ,punkty przyznane”
Klientowi.

Okresem rozliczeniowym, za ktory obliczana bedzie ilos¢ ,punktow
przyznanych” zgromadzonych przez Klienta w tym okresie, bedzie miesigc
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kalendarzowy. W przypadku, gdy Klient przystgpi do Programu przed 15
dniem danego miesigca, pierwszym okresem rozliczeniowym bedzie ten
miesigc, a jezeli przystgpienie nastgpito po 15 dniu danego miesigca
pierwszym okresem rozliczeniowym bedzie miesigc przystgpienia do
Programu oraz kolejny miesigc kalendarzowy.

W przypadku zebrania w okresie rozliczeniowym minimum 3500 ,punktow
przyznanych” nastgpi automatyczne przeliczenie tych punktéw na kwote
zasilajgcg konto Karty lub Kart przypisanej danemu Klientowi.

W przypadku zebrania w okresie rozliczeniowym mniejszej ilosci ,punktéw
przyznanych” niz 3500, punkty te przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.
Punkty przechodzace na kolejny okres sumujg sie z zebranymi w tym okresie
i po zebraniu tgcznie nie mniej niz 3500 ,punktow przyznanych”, nastgpi
automatyczne przeliczenie ,punktéw przyznanych” na kwote zasilajgcg konto
Karty lub Kart przypisanych danemu Klientowi.

llos¢ punktow przyznanych zgromadzonych na indywidualnym koncie
punktowym bedzie odpowiednio pomniejszona wraz z wydaniem Karty lub
przekazaniem stosownej kwoty na konto Karty.

W terminie 14 dni klient zostanie poinformowany na podany w Deklaraciji
adres poczty elektronicznej o fakcie zasilenia konta Karty z podaniem daty
przelewu srodkow i kwoty.

IV. Zasady przeliczania punktow przyznanych na kwo  ty zasilaj ace konto Karty
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W zamian za punkty Programu zgromadzone przez Klienta, przy zachowaniu
warunkéw okreslonych w pkt. 3.12. i 3.13, przyznane mu beda nagrody
pieniezne w postaci kwot zasilajgcych konto Karty lub Kart przypisanych
danemu Klientowi.

Kwota zasilajgca konto Karty bedzie wyliczona wg nastepujgcego
przelicznika: 1 zt za kazde 107 ,punktow przyznanych”.

Dyspozycja wyptaty przeliczonych $rodkéw pienieznych na zasilenie konta
Karty nastgpi do 15 go dnia nastepnego okresu rozliczeniowego.

Warunkiem  ziozenia  dyspozycji wyptaty jest brak zobowigzan
przeterminowanych Klienta wobec Ampli powyzej 30 dni.

Punkty gromadzone w ramach Programu nie podlegajg wymianie na nagrody
inne niz okreslone w pkt 4.1., a takze nie mogg by¢ przekazywane przez
Klienta osobom trzecim, innym niz Upowaznieni.

Klient lub Upowazniony nie moze zgda¢ wyptaty nagrod okreslonych w pkt.
4.1 w gotéwce, badz tez przekazania ich w innej niz wskazana wyzej formie,
ani tez wymiany nagrody pienieznej na nagrody rzeczowe.

Post epowanie reklamacyjne

Reklamacje co do przebiegu Programu (w szczegdlnosci dotyczace sposobu
przyznawania punktéw) mogq by¢ zgtaszane na pismie listem poleconym na
adres Ampli.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie uczestniczacym w Programie
Klientom i Upowaznionym.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko lub nazwe Klienta lub
Upowaznionego, jego adres, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny
reklamacii.
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Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.
Klient lub Upowazniony o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem
poleconym na adres podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamaciji.

Dochodzenie roszczen na drodze sadowej moze nastgpi¢ wylgcznie po
wyczerpaniu  procedury reklamacyjnej przewidzianej w  niniejszym
Regulaminie.

Odpowiedzialno $¢ Organizatora

Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
wypetnienie Deklaracji przystgpienia przez Klienta lub Upowaznionego,
zmiane danych osobowych i informacji podanych w deklaraciji,
uniemozliwiajgcg kontakt z Klientem lub Upowaznionym.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem uczestniczacych
w Programie Klientom i Uczestnikom do wysokosci wartosci nagrody.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie i terminowosc¢
doreczenia przez poczte listéw, przesytek, a takze za wszelkie inne dziatania
Poczty Polskiej lub firmy kurierskie;.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzah przez osoby trzecie, od ktérych uzalezniona jest
realizacja nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w komunikaciji
elektronicznej z uczestniczacymi w Programie Klientami lub Upowaznionymi
wynikajagce z przyczyn niezaleznych od niego, zwiaszcza z wadliwego
dziatania systemu informatycznego uczestnikow Programu.

Postanowienia ko ncowe

Wszelkie spory wynikle z tytutlu wykonania zobowigzan zwigzanych
z Programem bedg rozstrzygane przez sad wihasciwy dla siedziby
Organizatora.

Prawa i obowigzki Organizatora i uczestnikbw Programu okreslone sg
wytgcznie w niniejszym Regulaminie Programu oraz bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa. Wszelkie informacje o Programie dostepne
w materiatach reklamowych majg jedynie charakter informacyjny.

Niniejszy Regulamin Programu dostepny jest dla Klientow i Upowaznionych
w siedzibie Organizatora, oraz na stronie www.ampli.com.pl. Regulamin
Programu mozna rowniez otrzymaé wysylajac na adres Organizatora pisemng
prosbe wraz z zaadresowang kopertg ze znaczkiem.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu
w trakcie trwania Programu. Zmiany takie bedg obowigzywaty od dnia
ogtoszenia ich na stronach internetowych Ampli.

Przetwarzanie danych osobowych uczestniczacych w Programie Klientow
i Upowaznionych nastepuje zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wykluczenia z Programu kazdego
Klienta Iub Upowaznionego, w wypadku powziecia uzasadnionego
podejrzenia iz doszio do naruszenia przez nich postanowien niniejszego



Regulaminu lub podejmowania dziatan na szkode Ampli. W takim wypadku
punkty Programu zgromadzone przez Klienta zostang anulowane za$ Klient
lub Upowazniony ma obowigzek niezwiocznie, na wezwanie Organizatora,
zwroci¢ Karte do hurtowni Ampli, w ktéra mu jg wydata.

7.7. Zalgczniki w postaci Deklaracji Przystgpienia do Programu Partnerskiego
oraz Regulaminu korzystania z karty Bonus+, stanowig integralna czesc¢
niniejszego Regulaminu.

7.8. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Zakaczniki:
1. Deklaracja Przystgpienia do Programu Partnerskiego.

2. Regulamin korzystania z karty Bonus+”.



Zatacznik 1

Deklaracja Przystapienia do Programu Partnerskiego ,,Ampli Bonus”

1. Oswiadczamze dziatajc w imieniu i na rzecz firmy ...........cccveeeeceieivinnnenn. przyspujemy
do Programu Partnerskiego ,Ampli Bonus” akcegtupiniejszym Regulamin Programu.
Wyrazam zgod na przesylanie drag elektronicza, sms Iub e-mail na adres
..................................... , informacjiRvogramie Partnerskim ,Ampli Bonus”. Wyiam zgod
na przetwarzanie moich danych osobowych dla potreen®dnych dla realizacji Programu
Partnerskiego ,Ampli Bonus”(zgodnie z ustaw dn. 29.08.1997 roku o Ochronie Danych
Osobowych Dz. Ust Nr 133 poz. 883)".

( data i czytelny podpis)

2. Dzialapc w imieniu i na rzecz firmy ... upoumiam do
uczestnictwa w Programie Partnerskim ,Ampli Bonusfaz do odbioru Karty Bonus Plus
Pana @) .....ccoooevvvviieiiiii

(data i czytelny podpis)

3. Niniejszym wyraam zgod@ na uczestnictwo w Programie Partnerskim ,Ampli Bsh oraz
potwierdzam odbior karty BonuS + Nr.....cooovevvvviieeiiiiieeeeeeee, , emitowanej przee#yt
Bank S.A. w ramach Programu Partnerskiego ,Amplni& organizowanego przez Ampli
S.A. z siedzih w Tarnowie ul. Przemystowa 27, zobawlije Si¢ jednoczénie do
przestrzegania regulaminu korzystania z Karty Bdrius.

Imig i Nazwisko 0SODY UPOWEAIONE]: .......eeeeeeiieeiieiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Wyrazam zgod na przetwarzanie moich danych osobowych dla potraezizdnych dla
realizacji Programu Partnerskiego ,Ampli Bonus”(dge z ustaw z dn. 29.08.1997 roku
0 Ochronie Danych Osobowych Dz. Ust Nr 133 poz)'883

(piecaitka, miejscow&t, data i podpis pracownika Ampli S.A.
przyjmagego dwiadczenie i wydaicego Kart)



Zaltacznik 2
Regulamin Przedptaconych Kart Ptatniczych VISA Elekron
|. Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy Regulamin izywania i przeprowadzania rozligze tytutu Transakcji dokonywanych przyyeiu
Przedptaconych Kart Platniczych wydany przez Baakdlowy w Warszawie S.A. (dalej ,Regulamin”) oilee
podstawowe zasady, formy i tryb dokonywania przenlBHandlowy w Warszawie S.A., rozli¢zea pomog
instrumentéw opisanych w niniejszym Regulaminie.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie olglenia oznaczaj

Autoryzacja - zgoda Banku na dokonanie Transakcji przyciu Karty.

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedgils Warszawie przy ulicy Senatorskiej 16, wydawcatKa
Bonus— Bonus System Polska S.A. z siedaibWarszawie przy ulicy Lechickiej 23 B.

Karta - Przedptacona Karta Pfatnicza typu VISA Electveydana przez Bank we wspétpracy z Bongdaba
karta bezimienn bez PIN.

Kontrahent - podmiot gospodarczy lub instytucja, ktéra zakupigaty od Bonus i przekazata Karty
Uzytkownikowi.

Limit Indywidualny Karty — kwota, do ktérej honorowane $ransakcje przeprowadzane przyciu Karty.
Transakcja — dokonanie zaptaty przyzyciu Karty u akceptantéw oznaczonych emblematena \BEtectron,
w tym roéwniez na odlegté¢ (np. w Internecie).

Optata transakcyjna - jednorazowa optata pobierana przez Bank z Kaoticzas procesu autoryzacji transakcji
ptatniczej, obniajaca Indywidualny Limit Karty o w/w optat Wysoka¢ Optaty za transakejwynosi 50 groszy
za kada dokonan transakaj.

System Visa- migdzynarodowy system obstugi transakcji dokonywanypchy wyciu kart ptatniczych ze
znakiem Visa.

Terminal POS - urzadzenie umaliwiajace Uzytkownikowi Karty dokonywanie Transakcji ptatnicyc
Uzytkownik - osoba fizyczna, ktérej wydana zostata Karta

Visa - miedzynarodowa organizacja zrzesga instytucje wydagce karty platnicze Visa oraz obstugeg
Transakcje dokonywane przyyciu tych kart.

Zastrzezenie -uniewanienie Karty w systemie kartowym Banku i w Visa,wiosek Wytkownika lub Bonus
badZ na skutek decyzji Banku.

§3
1. Karta sty do realizowania Transakcji na terenie Polski.
2. Uzytkownik przy dokonywaniu Transakcji e korzysta z uradzer akceptujcych karty Visa Electron
w szczegOlInéci z terminala POS lub Internetu.
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Uzytkownikiem Karty mae by tylko osoba fizyczna posiadap peta zdolngé¢ do czynnéci prawnych.

Il. Postanowienia wsepne i wydanie Karty

§5
Bank jest wiacicielem wydanej Karty.
Wydane przez Bank Karty przekazujeytkownikom Kontrahent, ktéry zakupit Karty od Bonus
Bank nie jest strapstosunku prawnegadzacego Kontrahenta z Bonus lubzydkownika z Kontrahentem
bedacego przestankwydania Karty.
4. Wszelkie spory lub roszczenia wynikeg¢ z uytkowania Karty Wytkownik powinien kierowa
bezpdrednio do Kontrahenta.
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§6
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Uzytkownik jest upowaniony do dysponowanigodkami udosipnionymi przy uyciu Karty do wysokéci
Limitu Indywidualnego Karty.

Wydanie Karty nie oznacza przgja przez Bank zobowzania wobec Wytkownika do realizowania
Transakcji do wysokai Limitu Indywidualnego Karty. Bank realizuje rozenia za pomeacKarty pod
warunkiem udogpnienia przez Bonusodkow niezlgdnych do dokonania rozliczenia.

8§87
Karta wydana Wytkownikowi jest nieaktywna.
Aktywacja Karty nasipi w ciagu 1 dnia roboczego od momentu pisemnego potwiaidz@rzez
Kontrahenta faktu otrzymania Kart na wniosku o Akdégje Kart przestanego do Bonus oraz przestania do
Banku przez Bonus pliku zawiegagpgo rekordy aktywacyjne Kart.
Aktywowanie Karty jest réwnoznaczne z pr@iem przez Wytkownika Karty Regulaminu, z ktérego
trescia uprzednio € zapoznat oraz akceptadgego postanowie Z ta chwila skuteczne stajsie wszelkie
oswiadczenia Wytkownika Karty zawarte w téei Regulaminu.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy dokonanianaldy Karty bez podania przyczyny.

§8
Karta powinna b§ podpisana przez jejaytkownika niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Bank nie ponosi odpowiedzialfm za odmow dokonania Transakcji przyyciu nie podpisanej Karty.
Bank nie ponosi odpowiedzialfm za odmow dokonania Transakcji potwierdzanej na dowodzie
dokonania Transakcji podpisem niezgodnym z umiesngn na Karcie.

§9

Karta przyznawana jest vagznie Wytkownikowi Karty i nie mae zosté przekazana innej osobie. Bank nie
ponosi odpowiedzialnigi za skutki przekazania Karty osobom trzecim.
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lll. U zytkowanie Karty

§10
Karta powinna by uzytkowana w sposob i w celach zgodnych z Regulamjngmwszechnie
obowiazujacymi przepisami, a zwlaszcza Ustaw Elektronicznych Instrumentach Platniczych.
W przypadku zytkowania Karty przez kytkownika w spos6b niezgodny z przepisami oraz Reginem
Karta mae zosté zablokowana przez Bonus lub Bank.

§11
Transakcje dokonywane przyyciu Karty realizowaneasw ztotych polskich (PLN).
Kazda dokonana Transakcja obmiLimit Indywidualny Karty o wart@ tejze Transakcji.
Limit Indywidualny Karty obcizany jest rownig Optat transakcyja, wynosaca 50 groszy za kda
dokonan Transakaj.
Bank nie dokonuje na rzeczzytkownika wyptat kwot wynikajcych z niewykorzystanego Indywidualnego
Limitu Karty.

§12
Termin wanaosci Karty podany jest na awersie Karty.
Karta jest wana od pierwszego dnia miesa (Valid From) do ostatniego dnia migs (Valid Thru)
podanego na Karcie.
Karta mae by uwywana w okresie wanosci podanym na Karcie lub do czasu jej uniemiania
w Systemie Visa.
Uzytkownik Karty jest zobowizany do jej zniszczenia po uplywie terminu zwesci, w sposob
uniemaliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawdrtga Karcie. Za skutki niedopetnienia
tego obowizku odpowiedzialn& ponosi Wytkownik.

IV. Postepowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia Karty oraz reklamacje

§13
Uzytkownik Karty zobowazany jest do:
- przechowywania Karty z zachowaniem igtej starannéci;
- nie udostpniania Karty osobom nieuprawnionym;
- zabezpieczenia Karty przed ufidtradziea oraz zniszczeniem;
- izywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;



- przechowywania dokumentéw zaanych z Transakcjami i udgphiania ich Bankowi w celu
udokumentowania ewentualnych reklamaciji.

8§14
W przypadku utraty, kradzig lub ujawnienia danych Karty osobie nieuprawniongjzytkownik
obowiazany jest niezwitocznie zgtdsien fakt telefonicznie do Banku do Zespotu Obstdgit Biznes,
celem jej Zastrzeenia. Numer telefonu podany jest na rewersie Karty.
Zespot Obstugi Kart Biznes przyjmuje zgtoszeniaytdownikow cah dok, siedem dni w tygodniu. Bank
potwierdza przyjcie zgtoszenia przez telefoniczne potwierdzenie.
Ze wzgkddw bezpiecastwa, numer Karty nie powinien yodawany osobom trzecim w celach innych
niz dokonywanie Transakcji lub zgtoszenie utraty Karty
Niezwloczne zgloszenie oznacza okres 48 godzin odhemtu utraty, kradziy lub ujawnienia danych
Karty osobie nieuprawnione;.
Bank nie ponosi odpowiedzialém za Transakcje dokonane za pom&arty do momentu jej skutecznego
Zastrzeéenia w Banku, z zastrzeniem postanowieustawowych.
Bank nie ponosi odpowiedzialém za Transakcje dokonane za pomd@rty Zastrzeonej, jezeli zostaty
one dokonane przezzgtkownika lub jeeli doszto do nich z winy undinej Uzytkownika.
Uzytkownika obcizaja Transakcje dokonane przez osoby, ktorym ughwst Karte.
Bank nie ponosi odpowiedzialfm za Transakcje, do ktérych doszio z winyzytkownika,
a w szczegolni gdy Uzytkownik nie dopetnit obowizkdw opisanych w Regulaminie.

§15
Uzytkownik Karty maze uzyskd informacje o stanie rachunku Karty oraz zgtésmklamacje Transakcji
dokonanych przy jej ayciu dzwonijc pod udosfpniony przez Bank numer telefonu, podany na rewersi
Karty.
W przypadku reklamacji Transakcji dokonanej przyaiu Karty lub reklamacji naliczonej optaty lub
prowizji, Bank zwrdci si z zadaniem o wypetnienie pisemnegéwdadczenia okrdajacego przyczya
reklamacji oraz o deczenie wszelkich dokumentéw uzasadgigch ziazenie reklamacji. @viadczenie
musi by podpisane przezytkownika Karty.
Bank uznaje rachunek kwptreklamowanej Transakcji lub naliczonej optaty lgowizji jedynie
w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszondprakcji.
W terminie 5 Dni Roboczych od daty z&mia reklamacji Bank poinformuje Bonus pisemni@ppoczciu
procesu reklamacyjnego lub nieprgyip reklamacji. Przyjta reklamacja jest rozpatrywana w trybie
i terminach zgodnych z regulacjami VISA. O kolejhyetapach procesu reklamacji Bonus jest informowany
pisemnie. Jeeli Bank uzna, 7 reklamacja jest bezpodstawna, uznanie rachunkuudarie zostanie
przeprowadzone.
Reklamacje maog by¢ sktadane w zwaizku z niestusznym obgieniem rachunku Karty kwetTransakciji
nieprzeprowadzonej po Zastemiu Karty.
Wszystkie rozmowy z Zespotem Obstugi Kart BizneBanku, réwnie¢ te, o ktérych mowa w 8§14 pod
numerem telefonicznym udegnhionym przez Bank dula archiwizowane przy iyciu magnetycznego
nosnika informacji lub jakiegokolwiek innego #mka, ktéry Bank uzna za stuszny do dokonania
archiwizacji. Wytkownik w celu dokonania jego identyfikacji, jegtbownzany odpowiedzie na pytania
zadane przez pracownika Banku.

8§16
W miejsce karty zastrzenej, skradzionej, zgubionej lub zniszczonej w stopuniemdliwiajacym jej
uzytkowanie mae by wydana nowa Karta.
W celu wydania nowej Karty ytkownik powinien skontaktowasie bezpdrednio z Bonus.
Nowa Karta mee by wydana w miejsce Karty zastézmaej po otrzymaniu przez Bonus pisemnego
potwierdzenia utraty Karty przezzygkownika.
Przetransferowanie niewykorzystany@bdkéw z Karty poprzedniej na navikarte maze nasipi¢ jedynie
po otrzymaniu przez Bank od Bonus polecenia prastesowaniagrodkéw na now Karte.
Koszty wydania nowej Karty ohbegiaja Uzytkownika.
Koszt wydania nowej Karty w miejsce Karty zastaeej obnta Limit Indywidualny Karty o kwat 5,00
zlotych.

8§17
W przypadku odzyskania zasttpme) Karty Wytkownik zobowizany jest zniszczy ja w sposob
uniemaliwiajacy dalsze korzystanie z niej oraz odczytanie dangafvartych na Karcie. Za skutki
niedopetnienia tego obowaku odpowiedzialn& ponosi Wytkownik.
Zastrzeom Karta nie wolno s¢ postugiwa.



V. Postanowienia kaacowe

§18
Karta mae zosté zastrzeona przez Bank w raziezytkowania Karty w sposéb sprzeczny z Regulaminem
lub bez podawania przyczyny.
W razie Zastrzeenia Karty Bank zastrzega sobie prawo do jednos&gn zaprzestaniaviadczenia ustug
zgodnie z Regulaminem ze skutkiem natychmiastowsrdzie: takiego Zastrzeenia.
W razie zaistnienia okoliczdoi, o ktérych mowa w ust. 1, Aytkownik jest zobowizany do zniszczenia
Karty, w sposOb unienitiwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawdrtya Karcie. Za
skutki niedopetnienia tego obayzku odpowiedzialn& ponosi Wytkownik.

§19
Bank nie ponosi odpowiedzialém za skutki wywotane niezawinionym przez Bank heak maliwosci
realizacji Transakcji przyayciu Karty.
Bank nie ponosi odpowiedzialfm za skutki wywotane brakiem mldwvosci realizacji Transakcji przy
uzyciu Karty spowodowane awarsieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.
Bank nie odpowiada za niehonorowanie Karty przegc¢h uczestnikéw Systemu Visa.

§20

W przypadku zdpia okoliczndci, ktére skutkowa beda konieczndcia dokonania zmian do Regulaminu, Bank
poinformuje Wytkownikéw o tréci dokonanych zmian za grednictwem Bonus.

§21

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje s ie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa
Bankowego, Ustawy o Elektronicznych Instrumentach P tatniczych oraz inne przepisy prawa.



